
よくある問い合わせ  -ver.1.0.0- 

セコム安否確認サービス 
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１－１）ログインできない（パソコン） 
 

使用端末はどれですか？ 

【１】パソコン  【２】スマートフォン  【３】携帯電話 

ID・パスワードを入れて、ログインボタンを押
した後、どんなメッセージが表示されます
か？ 

【１】「ログインに失敗しました。もう一度ログ
インしてください。」と表示される 

【２】その他 

【１】パソコン 

【１】 
パスワードを初期化する。 

有効期間外になっていないか確認する。 

【２】 
ブラウザはIEですか？ 

【１】IEです。 

【２】IEではありません。 

 

【１】 
java scriptを有効に設定する 

【２】 
画像を読み込む設定にする 

【３】 
・履歴のクリア 
・キャッシュのクリア 
・開いたままになっているブラウザを全て閉
じる 
・ブラウザを閉じて再度ログインし直す 
・再起動する 

■それでも解決しない場合 

ご利用の端末とシステムのどちらに原因があるのかを確認するため、他の端末でのログインを試みて下さい。 

【２】 
弊社ではIEを推奨ブラウザとさせて頂いて
おります。可能であればIEで操作いただけ
ますようお願いいたします。 

※その他のインターネットブラウザのご利用
についてもご不便をおかけすることのないよ
う、サポートに努めて参ります。
（GoogleChromeでも基本機能はご利用いた
だけます。）ブラウザのサポートポリシーは
以下のとおりです。 

http://www.secomtrust.net/service/anpi/a
npi_kankyou.html 

【１】 

詳しい状況を確認して下さい。 

【１】ボタンを押せない 
【２】ボタンが表示されない 
【３】次画面に遷移しない、画面が真っ白に
なる、その他 
【４】オートコンプリートを利用している 

【４】 
オートコンプリートを解除して、再度お試しく
ださい。 

参考 ： エラーメッセージ PC 

【１－２】へ 【１－3】へ 
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１－２）ログインできない（スマートフォン） 
 

使用端末はどれですか？ 

【１】パソコン  【２】スマートフォン  【３】携帯電話 

ID・パスワードを入れて、ログインボタンを押
した後、どんなメッセージが表示されます
か？ 

【１】「ログインに失敗しました。もう一度ログ
インしてください。 」と表示される 

【２】「多くのリダイレクトが発生しています」と
いった内容のメッセージが表示される（※機
種によってメッセージは異なります） 

【３】その他 

 

【２】スマートフォン 

【１】 
パスワードを初期化する。 

有効期間外になっていないか確認する。 

【２】 
スマホの設定変更が必要です。携帯はアン
ドロイドかiphone、どちらですか？ 

【１】アンドロイド 

【２】 iphone 

 

【１】 
java scriptを有効に設定する 

【２】 
画像を読み込む設定にする 

【３】 
・履歴のクリア 
・キャッシュのクリア 
・開いたままになっているブラウザを全て閉
じる 
・ブラウザを閉じてやり直す 
・再起動する 

■それでも解決しない場合 

１）ご利用の端末とシステムのどちらに原因があるのかを確認するため、他の端末でのログインを試みて下さい。 

２）他の端末でログインできた場合は、スマートフォンの設定等である可能性が高いため、再度設定等を確認して下さい。 

【２】 
設定→safari 
→cookieを受け入れる 
→”訪問先のみ”または”常に”にチェック 

【１】 
ブラウザを開く 
→メニューをクリック 
→その他 
→設定 
→プライバシー設定→Cookieを受け入れる
にチェック  

参考 ： エラーメッセージ 

【１－１】へ 【１－３】へ 

スマホ 

【３】詳しい状況を確認して下さい。 

【１】ボタンを押せない 
【２】ボタンが表示されない 
【３】【１】次の画面に遷移しない、画面が真っ
白になる、その他 

解決しない場合は
【３】へ 

※スマートフォンの設定方法は、 

お使いの機種によって異なる場合がございます。 
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１－３）ログインできない（携帯電話） 
 

使用端末はどれですか？ 

【１】パソコン  【２】スマートフォン  【３】携帯電話 

ID・パスワードを入れて、ログインボタンを押
した後、どんなメッセージが表示されます
か？ 

【１】「ログインに失敗しました。もう一度ログ
インしてください。 」と表示される 

【２】その他 

 

【３】携帯電話 

【１】 
パスワードを初期化する。 

有効期間外になっていないか確認する。 

【１】 
java scriptを有効に設定する 

【２】 
画像を読み込む設定にする 

【３】 
・履歴のクリア 
・キャッシュのクリア 
・開いたままになっているブラウザを全て閉
じる 
・ブラウザを閉じてやり直す 
・再起動する 

参考 ： エラーメッセージ 

【１－１】へ 【１－２】へ 

【３】詳しい状況を確認して下さい。 

【１】ボタンを押せない 
【２】ボタンが表示されない 
【３】【１】次の画面に遷移しない、画面が真っ
白になる、その他 

携帯 

■それでも解決しない場合 

１）ご利用の端末とシステムのどちらに原因があるのかを確認するため、他の端末でのログインを試みて下さい。 

２）他の端末でログインできた場合は、携帯電話の設定等である可能性が高いため、再度設定等を確認して下さい。 

 

 

※携帯電話の設定方法は、 

お使いの機種によって異なる場合がございます。 
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２－１）安否確認メールが届かない 
 

届かない原因として考えられるものは下記の3つです。どの部分に原因があるのかをご確認頂くようお願い致します。 

・迷惑メール設定やアドレスエラーによりメールが届かなかった。 

・安否確認メールの送信対象者に入っていなかった。 

・メール送信時、アドレスの登録が1つもなかった 

表示されているエラーにより、メールが届いていない  
ようです。 
 
【確認方法】（２－４※４） 
 
①災害一覧を開く 
②送信履歴の確認ボタンを押す 
③送信結果の詳細ボタンを押す 
④該当利用者を検索し、エラー結果を確認する 

宛先の指定間違いが原因です。 

（管理者や役職での絞り込み条件を追加して送信し
ている等） 

①サービス付与なし・有効期間外の利用者は、メー
ル送信対象外になります。 

送信結果は送信済みとなっているのにメールが届
いていない 

送信結果は送信先のサーバーから返って来た応答
結果になります。送信先のサーバーからは「送信済
み」と応答があったということですので、各社のサー
バーから各端末までの送信状況につきましては、こ
ちらで原因をお調べすることは出来かねます。 

▽考えられる原因 

・携帯の端末でメールの自動振り分けをしており、   
ゴミ箱や迷惑メールフォルダに入ってしまっている 

・新着メールの問い合わせをすると受信出来る 

・emobile端末でなりすましメールの受信拒否設定

をしている（なりすましではないが、当該の設定がさ
れていると拒否されてしまう等）  

送信結果は送信済みとなっているのにメールが届い
ていない 

auやソフトバンク携帯の場合、送信結果が送信済み

となっていても、迷惑メール設定によりメールが届い
ていない場合があります。おそらく迷惑メール対策を
されていると思いますので、ドメイン指定受信の設定
をして下さい。 

※利用者用操作マニュアルp7に記載がございます。 

※docomoの場合は迷惑メールエラーとなります。 

該当の利用者の方はメールの送信対象になって
いますか？ 

 

はい 

いいえ 

 

【確認方法】（２－２※１） 
①災害一覧を開く 

②安否状況の確認ボタンを押す 

③総合情報の対象者数をクリック 

④検索条件リンクを押し、該当利用者を検索する 

 

 

該当利用者名が表示された 

→対象者になっています。 

 

該当するデータは存在しません 

→対象者になっていません。 

対象にはなっているようです。送信履歴で送信結
果を確認下さい。該当利用者の送信結果は何と表
示されていますか？ 

 

送信済 

送信エラー 

該当データなし 

 

【確認方法（２－３※２） 
①災害一覧を開く 

②送信履歴の確認ボタンを押す 

③１回目の送信結果の詳細ボタンを押す 

④該当利用者を検索し、結果を確認する 
 

送信履歴に該当者の名前がない場合は、メール送
信した時に、メールアドレスの登録がされていなかっ
たことが原因です。 
 

ドメインはauもしくはソフトバンクですか。 

 

はい 

いいえ 

総合管理者IDでログインし、利用者情報をご確認く
ださい。 

①サービス付与が外れていたり、有効期間外に
なっている 

②所属組織設定に誤りがある 

・組織を選択して送信した 

→該当利用者の所属組織が別の組織になっている、
または未設定になっている 

・全組織宛に送信した 

→該当利用者は組織が未設定になっている 

③送信操作後にＩＤを追加した 

 

① 

② 

③ 

②送信対象に指定した宛先に、該当利用者が所属
設定されていなかったことが原因です。 

③メール送信時にＩＤが存在しなかった利用者には
送信がされません。 

対象になっていないようです。 

宛先は正しく指定されていますか？ 

 

はい 

いいえ 
 

【確認方法】（２－３※３） 
①災害一覧を開く 

②送信履歴の確認ボタンを押す 

③１回目のメール件名をクリック 

④下方に記載されている宛先を確認する 
※絞込み条件により宛先が管理者や一部の役職で絞込
みされている可能性もございます。 
 

■■参考■■ 

同一災害に対し、追加で一部利用者に対して安否確認メールを送信した
い場合、基本的に利用者単位で送信することは出来ませんが、下記の方
法を利用した場合は送信可能です。 

【方法】 
１）仮組織を作成 

２）１で作成した仮組織に対象に含めたい利用者を設定する（兼務設定に
する） 
３）該当の災害のメール送信「作成」ボタンからメールを作成し、宛先に 

仮組織を指定して送信する。 

※「緑色の※」を参考に、説明と操作手順の図をご覧下さい。 

5 



※１ 利用者がメールの送信対象かどうかを確認する 

1.メニューから[災害管理]を選択します。 

2.[災害一覧]を選択します。 

3.安否状況集計画面を表示する災害の安否状況[確認]ボタンを押します。 

4.[検索条件を開く]を押し、該当の利用者を検索します。 

⇒該当の利用者名が表示された場合、送信対象になって
います。 

応答結果の絞り込みはせずに、ユーザID・

利用者名などわかりやすい項目からの検
索がお勧めです。 

２－２）安否確認メールが届かない 
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[メール件名]をクリックすると、

指定した宛先が確認出来ま
す。 

 

※２ 利用者が送信対象になっていた場合-送信結果の確認 

1.送信履歴の[確認]ボタン⇒送信詳細の[確認]ボタンの順にクリックします。⇒※４へ 

※３ 利用者が送信対象になっていなかった場合-指定された宛先の確認 

 
    1.[メール件名]をクリックし、宛先に指定された組織を確認します。 

２－３）安否確認メールが届かない 
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利用者のアドレスの 

ドメインが確認出来ます。 

送信結果の詳細が確認
出来ます。 

※４ 送信結果のエラー詳細を確認 

送信区分の絞り込みはせずに、ユーザID・

利用者名などわかりやすい項目からの検
索がお勧めです。 

送信区分に「送信エラー」のみにチェックを
入れ、検索した場合、送信エラーになって
いるドメインのみが検索結果に表示されま
す。 

1.[送信履歴詳細]画面にて、該当の利用者を検索します。 

⇒エラーの場合、エラー詳細が表示されます。 

 

２－４）安否確認メールが届かない 

8 



３－１）メール返信での安否報告が集計されない 

 
安否報告が集計されない原因として考えられる原因は下記の3つです。どの部分に原因があるのかをご確認頂くようお願い致します。 

・災害種別「新型インフルエンザ」や連絡網管理など、メール返信での報告が出来ない災害（連絡）に対してメール返信した。 

・登録アドレスと一致しないアドレスから返信した。（転送先のメールアドレスからの返信、ドコモのシークレットコードご利用など） 

・メール返信時、該当災害の災害状況が「災害モード」以外となっていた。（未処理、確認中、解除） 

安否報告が受付られるのは「災害モード」の時のみ
となります。それ以外の災害状況の時にご返信頂い
た場合は集計されません。 

（３－２※５） 
対象は災害種別「新型インフルエンザ」もしくは、連
絡網管理ですか 

 

はい 

いいえ 

 

【メール返信での報告が利用できる災害種別】 
震災、台風、事故、呼集、連絡 

※新型インフルエンザ・連絡網管理はインターネッ
ト 

 のみでの報告が可能です。 

災害種別「新型インフルエンザ」、連絡網管理はメー
ル返信での報告はご利用頂けません。 

サービスでご登録頂いているメールアドレスと完全
に一致するアドレスからの返信ですか？ 

・転送先アドレスからの返信ではないですか。 

・ドコモのシークレットコードをご利用ではないですか。 

・会社ドメインをお使いの場合などは、登録アドレス
と返信した際のFromアドレスが変わってしまうケー
スがありますが、そういったことはないですか。 

・ソフトバンクのiphoneをご利用で、受信したアドレ
スはsoftbank.ne.jpやvodafoneのドメインですが、
返信したアドレスはi.softbank.ne.jpのドメインになっ
ていませんか。 

（３－２※６） 
メール返信時、該当の災害は「災害モード」になっ
ていましたか？ 

 

はい 

いいえ 
 

【確認方法】 
①災害一覧を開く 

②該当災害の災害名をクリック 

③災害状況の変更履歴が確認出来ます。 
 

■■参考■■ 

 

【ドコモのシークレットコードとは】 

携帯電話の番号をそのままメールアドレスとしてご利用頂いている場合、メール受信時はあらかじめ設定されたシークレットコードが付加されたアドレス宛にメール送信されないと受信出来ませんが、 

送信時は、該当のコードがマスクされて送信されるため、登録アドレスと送信元アドレスが不一致となります。 

・登録アドレス：ｘｘｘｘ09000000000@docomo.ne.jp  ※xxxxの部分がシークレットコード 

・返信時のFromアドレス：09000000000＠docomo.ne.jp 

 

【災害モード以外の災害状況の時に返信した安否報告メールはどうなるか】 

災害モードとなっている災害で、かつ対象となっている災害が他にある場合は、そちらに集計されます。 

上記災害がない場合は、どこにも反映されません。また、利用者の方にエラー等の通知は送信されません。 

 

【メール返信で報告できる災害種別以外の災害（連絡）に対して返信した場合、返信した安否報告メールはどうなるか】 

災害モードとなっている災害で、かつ対象となっている災害が他にある場合は、そちらに集計されます。 

上記災害がない場合は、どこにも反映されません。また、利用者の方にエラー等の通知は送信されません。 

※「緑色の※」を参考に、説明と操作手順の図をご覧下さい。 
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1.メニューから[災害管理]を選択します。 

2.[災害一覧]を選択します。 

メール返信時の災害状況を 

確認出来ます。 

変更日時と災害状況を見て、メール返信時の
災害モードを確認します。 

⇒※安否報告は「災害モードの時のみ」、 

集計されます。 

 

3.該当の災害名をクリックします。 

 

※６ メール返信時の災害状況を確認 

※５ 対象の災害種別を確認 

⇒新型インフルエンザ・連絡網
管理の場合、メール返信での
報告は出来ません。 

３－２）メール返信での安否報告が集計されない 
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４－１）インターネットからの安否報告が集計されない 

 
安否報告が集計されない原因として考えられるものは下記の3つです。どの部分に原因があるのかをご確認頂くようお願い致します。 

・タイムアウト等により報告が完了出来ていなかった。 

・別の災害へ報告した。 

・別のユーザーとして報告した。 

（４－２※７） 
安否報告画面へのログイン方法は、
安否確認メールに記載されたＵＲＬ
からのログインですか？ 

 

はい 

いいえ 

 

 

 

安否報告画面へログインされた時点で、「応答有」
へ集計されますので、該当のご利用者様は安否報
告画面まではログインされています。 

 

[報告]ボタンを押した後、「報告が完了しました。」と
いうメッセージは表示されましたか？ 

 

はい 

いいえ 

他の災害に報告されている可能性がございます。 

他の災害の安否状況集計をご確認ください。 

また、該当のご利用者様に安否報告画面にログイン
頂くと、災害名の頭に【報告済み】or【未報告】が表

示されますので、報告を実施された対象の災害名を
ご確認ください。 

報告が完了されてなかったことが原因です。 

タイムアウト（*）の可能性が考えられます。 

「未確認」の場合、ご申告のＩＤでは安否報告画面
にログインされていません。 

 

別のユーザーIDで報告されている可能性がござい
ますので、下記ご確認ください。 

 

・ユーザーIDが2重登録されていないか 

 同じ名前で２つＩＤを持っている。利用者用と管理 

 者用のＩＤを使い分けている等 

・安否報告画面に入った際に、表示される利用者 

 名称がご本人様の氏名になっているかご確認く 

 ださい。 

 

【補足（レアケース）】 
2つ以上の会社にユーザー登録されている利用者
の方がいます。（A社からB社へ出向しており、A社
とB社それぞれにユーザーとして登録されている
等。）その場合、A社とB社が同時に訓練を実施し

ており、片方だけに報告を実施した等が原因であ
る場合も考えられます。 

  管理者  （単位：分） 利用者  （単位：分） 共通基盤  （単位：分） 

PC 
ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ 

簡易ログイン 30 10 - 

SSLログイン 30 30 30 

携帯 
簡易ログイン 5 5 - 

SSLログイン 5 5 5 

【タイムアウトについて】 

（４－２※８） 
該当の利用者は「応答有」に集計さ
れていますか？ 

 

はい 

いいえ 

 

 

 

企業コード、ＩＤ、パスワードを入力し、ログイン後に
安否報告をせずにログアウトされてしまっている可
能性がございます。 

再度手順のご確認をお願いします。 

※「緑色の※」を参考に、説明と操作手順の図をご覧下さい。 
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※７ 安否報告画面へのログイン方法を確認する 

メール本文内のURLにアクセスした時点で、
[応答有]に集計されます。 

 

※[[応答有]とは？ 

利用者がインターネットを利用して安否報告
を実施する際、「安否報告」画面※１にログ
インしただけで、各応答項目に対する報告
を完了しなかった場合、「応答有」に集計さ
れます。 

[未確認]に集計されている場合 

⇒ご申告のＩＤでは安否報告画面にログインされていま
せん。別のユーザーIDで報告されている可能性がござ
いますので、ご確認下さい。 

[応答有]に集計されている場合 

⇒[報告]ボタンを押した後、「報告が完了しました。」というメッセージは
表示されましたか？ 

※メッセージが表示された⇒他の災害に報告されている可能性があり
ますので、他の災害の安否状況集計をご確認ください。 

※メッセージが表示されなかった⇒報告が完了されていません。 

タイムアウトの可能性が考えられます。 

 

 

※８ 該当の利用者の応答結果を確認する（未確認or応答有） 

1.メニューから[災害管理]を選択します。 

2.[災害一覧]を選択します。 

3.安否状況集計画面を表示する災害の安否状況[確認]ボタンを押します。 

⇒安否確認メールに記載されたＵＲＬからログインしましたか？ 

４－２）インターネットからの安否報告が集計されない 
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