
	
このカードは災害時の通知あり管理者の初動対応について記載しています。常時携帯して下さい。

　 １．災害通知を受信した場合（携帯）　　　　
1）メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへログインし、［災害管理］→[災害一覧]を選択します。
2）災害状況を変更する災害の[災害状況変更]ボタンを押します。
　※災害名を選択すると、災害通知内容を確認できます。

3）災害状況を選択し[更新]ボタンを押します。

（安否確認の必要がないと判断した場合、災害状況を“解除”にします。→そのままログアウト）

4）引き続きメール送信をおこなう場合、[安否トップメニュー]からメニュー画面に戻り、［災害管理］→[災害一覧]から該当災害の[メール作成]ボタンを押します。
5）メールテンプレートを引用する場合は選択し、送信区分を選択後[次へ]ボタンを押します。
	6）メール本文、件名を入力します。

未確認者自動通知を利用する場合、通知間隔と回数を選択します。[次へ]ボタンを押します。
7）内容を確認し、[送信]ボタンを押します。

8）メール送信後、送信完了のメッセージが表示されたら[安否状況集計]を選択します。またはメニューより［災害管理］→[災害一覧]を選択し、該当災害の[安否状況集計]を選択します。

9）安否報告の集計結果が一覧で表示されます。応答種別を選択し、[表示]ボタンを押すと応答種別が切り替わります。
▼災害通知メール本文例

	　　　２．災害通知を受信した場合（ＰＣ）　　　　

1）メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへログインし、[管理者機能]を選択します。

2）［災害管理］→[災害一覧]画面で該当する災害名を選択し、災害通知内容を確認した後、災害状況を変更します。
（安否確認の必要がないと判断した場合、災害状況を“解除”にします。→そのままログアウト）
3）[災害一覧]画面で該当災害のメール送信[作成]ボタンを押します。
4）各項目を入力し、[送信]ボタンを押します。

5）安否確認メール送信後、送信完了のメッセージが表示されたら[安否状況集計]ボタンを押します。またはメニューより[災害一覧]を選択します。

6）該当の災害の安否状況[確認]ボタンを押すと、安否状況集計画面が表示されます。


	　３．代行送信通知を受信した場合（携帯）　　
1）代行送信通知メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへログインし、メニューより［災害管理］→[災害一覧]を選択します。
2）該当災害の[安否状況集計]ボタンを押します。

3）安否報告の集計結果が一覧で表示されます。
　４．代行送信通知を受信した場合(ＰＣ)　　　
1）代行送信通知メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへログインし、メニューより［災害管理］→[災害一覧]を選択します。

2）該当の災害の安否状況[確認]ボタンを押すと、安否状況集計画面が表示されます。
▼代行送信通知メール本文例




	
このカードは災害時の通知なし管理者の初動対応について記載しています。常時携帯して下さい。

　　　  １．集計結果を確認する（携帯）　　　　
1）e革新サービスにログイン後、「安否確認サービス」を選択します。https://www.e-kakushin.com/login
2）メニューから［災害管理］→[災害一覧]を選択します。

3）集計結果を確認する災害の[安否状況集計]ボタンを押します。

4）安否報告の集計結果が一覧で表示されます。

5）表示する単位のボタンを押すと、「総合情報」「組織」「組織エリア」居住地エリア」「勤務地エリア」単位表示することができます。

6）組織またはエリア名を選択するとその下位組織が表示されます。[集計]ボタンを押すと詳細が表示されます。

7）集計画面で各集計数を選択すると該当する利用者が表示されます。
	　　　　２．集計結果を確認する（ＰＣ）　　　　　　

1）e革新サービスにログイン後、ご利用可能サービスより「安否確認サービス」を選択します。https://www.e-kakushin.com/login
2)ご利用機能選択にて[管理者機能]を選択します。
3）［災害管理］→[災害一覧]画面で、集計結果を確認する災害の安否状況[確認]ボタンを押します。

4）安否状況集計画面が表示されます。

組織、組織エリア、居住地エリア、または勤務地エリア単位で表示できます。

表示する単位のタブを選択してください。


	
	














地震発生により、対象地域の方には安否確認メールの代行送信処理をおこないました。災害状況は、「災害モード」」に設定しておりますので、安否状況を下記ＵＲＬよりご確認ください。・・・


















































セコム安否確認サービスより、災害情報をお知らせ致します。


■災害名


　　近畿地域　震度５強


■発生日時


　　20**/**/**　00：00：00


■災害種別


　　震災・・・








ポケットマニュアル作成時のサンプルとしてご利用ください。











安否確認サービス


-通知なし管理者用ポケットマニュアル-


























安否確認サービス


-通知あり管理者用ポケットマニュアル-








