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災害発生時に管理者が実施する操作について解説します。（詳細については管理者マニュアルをご参照ください。） 

下図「安否確認の操作イメージ」をご確認のうえ、操作手順は各章をご参照ください。 
 

▼安否確認の操作イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ステップ１ ※災害訓練を実施される場合、セコム災害監視センターから災害通知メールは送信いたしません。「②自社で災害を登録する」から操作してください。 
 

① あらかじめ設定された条件を満たす地震が発生した場合に、セコム災害監視センターから「災害通知ありの管理者」へ災害通知

メールを送信いたします。 →ステップ２へ 

※利用者が災害報告（選択機能）をした場合も、災害通知のメールが通知あり管理者に対して送信されます。 

② 管理者自身が災害発生の情報を入手した場合（セコム災害監視センターから通知されない災害など）、災害を登録し、安否確認

メールを送信します。 →ステップ４の②へ 
 

ステップ２ 
   

① あらかじめ設定された条件を満たす地震が発生した場合に、「災害通知ありの管理者」へ代行送信通知メールが送信され、セコ
ム災害監視センターから該当の利用者へ「安否確認メール」を代行で送信いたします。このとき災害状況は自動で「災害モード」

に変更されます。 →ステップ５へ 

② ステップ３へ 
 

ステップ３ 
 

「セコム安否確認サービス」へログインして災害情報を確認します。災害として対応する必要があるかどうかを判断し、災害状況の

変更をおこないます。災害としての対応が必要である場合は災害状況を「災害モード」に、必要がない場合は、「解除」に変更します。 

→ステップ４へ 
 

ステップ４ 
   

利用者へ「安否確認メール」を送信します。メールの宛先は『組織単位』、『エリア（都道府県）単位』が選択できます。→ステップ５へ 
 

ステップ５ 
   

安否確認メールに対する利用者からの報告内容（安否状況やメッセージなど）の詳細を確認します。集計は組織単位、もしくはエリ

ア（都道府県）単位で確認することができます。 →ステップ６へ 
 

ステップ６ 
   

必要に応じて、安否状況が未確認の利用者に対する「安否確認メール」の再送や、利用者への追加連絡をおこないます。 

管理者 災害発生時(訓練時)操作 簡易マニュアル            - ver.1.21.1- 

※利用者へ安否確認メールが自動送信されます。 

 

災害発生 

【  】は本マニュアルの章番号（掲載箇所）です。 

※災害通知メールは、災害通知ありの管理者のみに送信されます。 

① 
災害通知ﾒｰﾙ※ 

を受信する 

② 
自社で新規災害

を登録する 

 

災害情報を確認し、 

安否確認の必要が 

あるか判断する 
 

 

もしくは 

ステップ 1 

ステップ 2 

安否確認の集計 

結果を確認する 

 

ステップ 5 

 

必要に応じて 

・安否確認ﾒｰﾙ 

の再送 

・利用者への 

追加連絡 

をおこなう 

 

ステップ 6 

② 
安否代行送信 

されない場合 

① 
安否代行送信 

される場合 

ステップ 3 

ステップ 4 

① 
災害一覧より該当

災害のﾒｰﾙ送信を

おこなう 
災害が登録済の場合 
 

 

② 
安否確認メール

を送信する 
新たに災害を登録する

場合 
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1. （災害通知ありの管理者）災害通知メールを受信した場合 

 

「セコム安否確認サービス」へログインして災害情報を確認します。 

災害として対応する必要があるかどうかを判断し、災害状況の変更をおこないます。 

該当の災害について、災害としての対応が必要である場合は災害状況を「災害モード」に、必要がない場合は、「解除」に変更します。 

 

災害状況が「確認中」の状態が長時間継続している場合、セコム災害監視センターより、災害通知あり管理者の方へメールまたは電話

による連絡をおこないます。 

 

 

 

 

 

 
 

１．メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへログインし、[管理者機能]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．「災害一覧画面」で該当する災害名を選択し、災害通知内容を確認した後、災害状況を変更します。 

 ※利用者からの応答を受け付け、安否確認をおこなう場合は「災害モード」へ変更してください。 

 

 

パソコンで操作する 

企業コード、ユーザーＩＤ、パスワードを 

入力し、ログインボタンを押す。 

★☆★ポイント★☆★ 
災害通知メールを受信したら、ひとまず災害状況を『災害モード』に変更しておくことで、自主的に報告をする利用者がいた場

合、報告が可能になります。 

※災害状況が『未処理』『確認中』『解除』状態の場合、利用者が安否の報告をおこなおうとしても報告できません。 

「変更」ボタンを押すと、「災害状況変更通知」画面が表示され、災害状況変

更通知の送信有無および送信対象者を選択できる。（次頁ヒント参照） 

 

セコム安否確認サービスより、災害情報をお知らせ致します。 
 

■災害名 

 ○○地域 震度５強 
 

■発生日時 

 ２０XX年 X月 X日 XX時 XX分 
 

■災害種別 

 震災 
 

■災害規模 

XX県＿震度５強、△△県＿震度５弱 
 

災害内容を確認の上、災害一覧から対象の災害について初動対応を実施して下

さい。 

https://www.e-kakushin.com/anpi/ 

 
◇地震情報を確認 

http://info.e-kakushin.com/Equake/******.html 

 

地震情報（震源・震度に関する情報） 

平成 XX 年 X 月 X 日 XX 時 XX 分 気象庁発表 

きょう XX 日 XX 時 XX 分ころ地震がありました。 

 
［震度５強以上が観測された地域］ 

震度５強 ○○県○部 
 

地震情報履歴ページへ 

気象庁地震情報ページ（ＰＣ） 

【地震情報表示サイト】 

                                 

※過去１年分、震度５弱以上の地震発生履歴です。 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 甲信越地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 甲信越地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 北海道地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 中国地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

 

 

 

地震情報履歴 

セコム災害監視センターから送信されるメール（災害

通知・代行送信通知・代行送信した安否確認メール）

の本文内から関連する地震情報表示サイトに接続で

きる。 

▼災害通知メール本文例 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・災害状況を「解除」にする場合は、該当の災害に対する対応が完全に終了していることをご確

認ください。「解除」から「災害モード」への変更は可能ですが、「解除」になっていた間の安否

報告内容は、集計されません。 

・代行送信がおこなわれた場合、災害状況は「災害モード」にセットされます。 

https://www.e-kakushin.com/anpi/
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ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 災害状況変更通知の送信有無と送信対象者を選択する 
 災害管理画面で災害状況を選択し「変更」ボタンを押すと、災害状況変更通知の送信確認画面が表示されます。送信の有

無および送信対象者を選択できます。 
※セコム災害監視センターから通知された災害については、災害状況変更通知画面にて、意図的に送信対象から外さない限り、通知あり

管理者全員に災害状況変更通知が送信されます。 

「管理者を選択して送信する」を選択した場合、一覧から送

信対象者を選択。 
※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信する設定の管理

者のみ表示される。（『総合管理者ＩＤでの操作とデータメンテナ

ンスマニュアル 2.3.3』参照） 

管理者への連絡事項は全角 1000（半角 2000）桁まで入力

できます。 
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2. 利用者に安否確認メールを送信する 

 

利用者へ安否確認メールを送信します。 

管理者自身が災害発生の情報を入手した場合（セコム災害監視センターから通知されない災害など）は、[新規災害]メニューより災害

を登録し、メールを送信します。この場合、災害状況は「災害モード」になります。 

メールの宛先は『組織単位』、『エリア（都道府県）単位』が選択できます。メール送信は何度でもおこなえます。また、安否の未確認を

対象とした再送もできます。 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、プッシュ通知が送信されます。 

 

【災害が登録済の場合】 

災害通知受信後、災害状況を「災害モード」に変更すると、災害一覧にメール送信[作成]ボタンが表示されます。 
 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[管理者機能]→[災害管理]→[災害一覧]を選択します。 

３．該当の災害のメール送信「作成」ボタンを押します。 

４．各項目を入力（または選択）し、[送信]ボタンを押します。 

「送信します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、[OK]を選択します。（＊は必須項目です。） 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、［OK］ボタンを押すとプッシュ通知が送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 
①メールを送信する単位のタブを選択します。 

②メールテンプレートを利用する場合は該当テンプレートを選

択しメール本文を編集、利用しない場合は直接メール本文

に入力します。 

③メール件名を入力します。 

（「プレビュー」ボタンを押すと送信されるメールの内容が確

認できます。） 

※入力したメール本文以外に安否報告方法などの定型文が

自動で付加されます。あらかじめ言語を「英語」に設定した

利用者には、英語の定型文が付加されます。英語でメール

を受信する利用者がいる場合、メール本文およびメール件

名は日本語と英語の併記をお勧めいたします。 

④送信先を指定します。 
（「利用者数表示」ボタンを押すと各組織/エリアの横に所属する利

用者の合計を表示できます）  

⑤未確認への自動通知の設定をします。通知間隔（時間）と回

数を設定できます。 
(はじめは設定されていません。安否状況集計画面からも設定でき

ます。） 

 

 

 以下から選択可能 

通知間隔：３０分/１時間/２時間 

通知回数：１回～５回 
※「30 分」を選択した場合も、初回の通知は１時間 

後に開始される。 

※既に設定されている状態で再送などをおこなう 

場合、設定が上書きされる。 

 

②③ 

① 

④ 

⑤ 

所属する利用者の合計を表示 

選択した災害名が表示される 

「▼詳細条件を開く」を

選択→「役職」や「利用

者種別」で対象者を選

択可能 
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【新たに災害を登録する場合】 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[管理者機能]→[災害管理]→[新規災害]を選択します。 

３．各項目を入力（または選択）し、[送信]ボタンを押します。 

「送信します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、[OK]を選択します。（＊は必須項目です。） 
※災害登録通知の送信確認画面が表示されます。送信の有無および送信対象者を選択できます。（ヒント参照） 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、［OK］ボタンを押すとプッシュ通知が送信されます。 

 

 

①メールを送信する単位のタブを選択します。 

②災害名、災害名カナを入力します。 
（登録した災害名は、安否報告画面に表示されます。英語で安否報告

をおこなう利用者がいる場合は、日本語と英語の併記をお勧めいたし

ます。） 

③災害区分を選択します。 

④発生日時を入力します。 

⑤災害種別をリストボックスから選択します。 
（ 「 プ レ ビ ュ ー 」 ボ タ ン を 押す と 応答項目が 確認で き                                                          

きます。） 

⑥発生場所、詳細を入力します。 

⑦メールテンプレートを利用する場合は該当テンプレートを選択

しメール本文を編集、利用しない場合は直接メール本文に入

力します。 

⑧メール件名を入力します。 
（「プレビュー」ボタンを押すと送信されるメールの内容が確認できま

す。） 

⑨送信先を指定します。 
（「利用者数表示」ボタンを押すと各組織/エリアの横に 所属する利用

者の合計を表示できます）  

⑩未確認への自動通知の設定をします。通知間隔（時間）と回数

を設定できます。 
(はじめは設定されていません。安否状況集計画面からも設定できま

す。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・複数の災害を登録する場合、災害名は識別しやすい名称を登録してください。 

・災害通知/代行送信の対象になっている場合は、既に災害が登録されていますので、新たに災害を登録する必要はありません。 

・登録した災害名は、安否報告画面に表示されます。英語で安否報告をおこなう利用者がいる場合は、日本語と英語の併記をお勧めい

たします。 

・入力したメール本文以外に安否報告方法などの定型文が自動で付加されます。あらかじめ言語を「英語」に設定した利用者には、英

語の定型文が付加されます。英語でメールを受信する利用者がいる場合、メール本文および件名は日本語と英語の併記をお勧めい

たします。 

① 
② 

③ 
④ 

⑤ 

⑨ 

⑦ 

⑧

  

⑩ 所属する利用者の合計を表示 

⑥ 

以下から選択可能 

通知間隔：３０分/１時間/２時間 

通知回数：１回～５回 
※「30 分」を選択した場合も、初回の通知は１時間後に

開始される。 

※既に設定されている状態で再送などをおこなう場合、

設定が上書きされる。 

 

「▼詳細条件を開く」を

選択→「役職」や「利用

者種別」で対象者を選

択可能 

あんぴくん代行送信をご契約のお客様は、社員の家族へ安否確認メールを送信することが可能です。(パソコン

操作のみ) 詳細については、「管理者用操作マニュアル（後編）」をご参照ください。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
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ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 災害登録通知の送信有無と送信対象者を選択する 
 新たに災害を登録しメールを送信すると、災害登録通知の送信確認画面が表示されます。送信の有無および送信対象者

を選択できます。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 送信先の指定方法について・・・ 
 【組織単位で送信する場合】 

【エリア単位で送信する場合】 

◆送信対象 

全組織 全組織の利用者にメールを送信する場合にチェックを

付ける。 

未確認※ 安否が確認できていない利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

応答有※ 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選択。 
（初回送信時には表示されません。） 

組織選択 メールを送信する組織を選択。下位組織を指定する場

合は、リストボックスから階層を選択。 
（画面左側の欄に表示された中から組織名を選択し、[追加]ボタンを押す

と選択した組織名が画面右側の宛先欄に移動する。指定を取り消す場合

は画面右側の宛先欄から組織名を選択し、[削除]ボタンを押す。） 

※未確認と応答有は同時に選択できます。 

◆送信対象 

全エリア 全エリアの利用者にメールを送信する場合に選択。 

未確認※ 安否が確認できていない利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

応答有※ 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選択。 
（初回送信時には表示されません。） 

※未確認と応答有は同時に選択できます。 

 

◆送信単位 

すべて 組織、居住地、勤務地に登録している都道府県を対象とする場

合に選択。 

組織 組織に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

居住地 利用者の居住地に登録している都道府県を対象とする場合に

選択。 

勤務地 利用者の勤務地に登録している都道府県を対象とする場合に

選択。 
 

エリア選択 メールを送信するエリアを選択。地域と都道府県の表示はプ

ルダウンメニューで切り替え可能。 
（画面左側の欄に表示された中からエリア（地域/都道府県）を選択し、

「追加」ボタンを押すと選択したエリアが画面右側の宛先欄に移動する。

指定を取り消す場合は画面右側の宛先欄からエリアを選択し、[削除]ボ

タンを押す。） 

 

「管理者を選択して送信する」を選択した場

合、一覧から送信対象者を選択。 
※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信

する設定の管理者のみ表示される。（『総合管

理者ＩＤでの操作とデータメンテナンスマニュア

ル 2.3.3』参照） 
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▼災害種別と確認内容 （利用者は[○]がついている項目について報告できます。） 

災害種別 安否確認内容 報告内容 Web ﾒｰﾙ TEL 

震災 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ 

家族の安否 不明、全員無事、負傷者有り、不明者有り、重大事故有り ○ × × 

家屋の状態 不明、無事、半壊、全壊 ○ × × 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ 

台風 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ 

家族の安否 不明、全員無事、負傷者有り、不明者有り、重大事故有り ○ × × 

家屋の状態 不明、無事、半壊、全壊 ○ × × 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ 

事故 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ 

呼集 出社可否 不可【5】、概ね１時間以内【6】、概ね３時間以内【7】、出社済【8】、

その他【9】 
○ ○ ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ 

連絡 確認応答 はい（肯定）【5】、いいえ（否定）【6】 ○ ○ × 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ × 

新型ｲﾝﾌ

ﾙｴﾝｻﾞ 

※編集可 

罹患状況 未罹患、検査待、治療中、完治 ○ × × 

出社可否 出社可（出社済）、３日以内に可、１週間以内に可、その他 ○ × × 

ﾜｸﾁﾝ接種状況 あり、なし ○ × × 

ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ特有の症状 あり（３８度以上の発熱・咳・吐き気・関節痛等）、なし ○ × × 

同居者の健康状態 症状あり、なし ○ × × 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ × × 
※ 【 】内の数字はメールで安否を報告する際にメールの題名（件名）欄に入力する数字です。 

※ メール返信による安否報告は、「震災」「台風」「事故」の災害が同時に立ち上がっている場合、対象になっている全ての「震災」「台

風」「事故」に対して集計されます。 

「呼集」「連絡」の災害が同時に立ち上がっている場合は、対象となっている全ての「呼集」「連絡」に対して集計されます。 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 

ご利用可能文字について 

■ｅ革新サービスでは下記文字のご使用は避けられることをおすすめします。 

メール送信では文字化けしますので、ご注意ください。 

 

１． 記号 

①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲⑳ ⅠⅡⅢⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩ 

㍉ ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ ㌦ ㌣ ㌫ ㍊ ㌻ 

㎜ ㎝ ㎞ ㎎ ㎏ ㏄ ㎡〝 〟№ ㏍ ℡ ㊤㊥㊦㊧㊨㈱㈲㈹ ㍾ ㍽ ㍼ ㍻ ≒≡∫∮∑√⊥∠∟⊿∵∩∪ 

 

２． 半角カタカナ 

 

３． JIS(日本工業規格)の定める JIS X 0208 以外の文字（JIS 基本漢字／JIS 第１第２水準漢字 以外） 

※主に常用漢字以外の旧漢字・外字など 
 

 

ご注意 
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3. 安否確認の集計結果を確認する 

 

１． 安否確認メール送信後、送信完了のメッセージが表示されたら[安否状況集計]ボタンを押します。ま 

たは、メニューの[災害管理]→[災害一覧]を選択します。該当の災害の安否状況[確認]ボタンを押します。 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
２．安否状況集計画面が表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示順の並び替えが可能 

 

「▲検索条件を開く」を

選択すると各検索項目

が表示され利用者の検

索が可能 

（ＡＮＤ検索） 

 

次ページ参照 

 

結果を表示する応答

種別を切り替える。 

集計結果の一括 

ダウンロードが可能 

 

名称を選択すると、下位組織の各組

織/エリアの詳細が確認可能。 

 

条件を指定して連絡メールの送信が可能 

 

集計結果のダウンロード履歴が確認可能。 

各集計数を選択すると、該当利用者の詳細が確認可能。 

未確認者数を選択すると、所属組織が表示されます。 

音声欄の[確認]ボタンを

押すと、音声確認画面が

表示され、［再生］ボタン

を押し、［ファイルを開く］

を押すと、音声メッセージ

が再生される。 

代行して安否を登録する

場合、該当する利用者欄

の「登録」ボタンを押す。

（報告済の安否状況を「未

報告」へ戻すことも可能。 

「安否確認メール」の再送が可能。 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、プッシュ通知が送信されます。 

 

未確認への自動通知の設定や解除が可能。 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、再送時にプッシュ通知が送信されます。 
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ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
災害の自動削除とは 
 「災害情報」画面の災害の自動削除欄に表示されている削除予定日になると、該当の災害は自動的に削除されます。 

災害を自動削除の対象から外す場合は、「削除対象外にする」のチェックボックスにチェックを入れ、「登録」ボタンを押しま

す。（最大 20 件まで設定可能） 

▼自動削除のルール 

災害状況 削除条件 

未処理 ・発生日より３０日以上が経過した災害 

確認中 ・発生日より３０日以上が経過した災害 

災害モード ・発生日より１８０日以上が経過した災害 

解除 ・メール送信実績がなく、解除日より３０日以上が経過した災害 

・解除日より６０日以上が経過した災害 

 

災害名を選択 

災害登録の状況が確認可能。 

削除対象外に設定した災害は「削除対象外」のマーク

が表示される。 

「▼表示条件を開く」を選択すると表示

項目の選択が可能。自主報告にチェック

を入れ、［再表示］ボタンを押すと自主報

告機能を利用した報告者を確認できる。 
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4. 安否未確認へメールを再送する 

 

◆自動通知を利用して未確認へ安否確認メールを再送できます。 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、再送時にプッシュ通知が送信されます。 

 

※「未確認への自動通知」画面から、通知間隔（時間）と通知 予定回数を選択

し、「設定」ボタンを押します。 

※既に自動通知が設定されている場合、一度解除をおこなうと設定の変更がで

きます。 

※安否確認メール送信時にも設定できます。 

※「３０分」を選択した場合も、初回の通知は１時間後に開始されます。 
 

または 
 

◆総合情報の｢未確認｣もしくは｢応答有｣欄に表示されている「再送」ボタンを押すと安否確認メールを再送できます。 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、「再送」ボタンを押すとプッシュ通知が送信されます。 

 
 

※メールは直前に送信した内容が再送されます。 

（応答有の利用者へ再送されるメールの本文内には「報告ができていません。

もう一度報告を行ってください。」という一文が追加されます。） 

※「再送」ボタンは安否確認メール送信後、おおよそ 1時間経過後に 

表示されます。 

※「自動通知」の設定がされている間は、「再送」ボタンは表示されません。 
 

または 
 

◆「2.利用者に安否確認メールを送信する」の【災害が登録済の場合】の手順に従い、送信対象を「未確認」「応答有」

とすることで送信できます。 
※「再送」ボタンが表示される前にメールを送信する場合や、直前に送信したメール内容を変えて送信する場合にはこちらの方法をご

利用ください。 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、「送信」ボタンを押すとプッシュ通知が送信されます。 
 

参考 

・利用者が安否確認サービスを利用せず、別の手段で安否報告をおこなってきた場合、管理者が代行し安否

を登録することができます。（前頁の安否状況一覧画面の［登録］ボタンを押す） 
 

 ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 応答有の利用者への再送メールについて 
 「応答有」の利用者へ再送されるメールの本文内には「報告が正しくできていません。もう一度報告を行って下さい。」という

一文が追加されます。 
 ▼メール本文例 

セコム安否確認サービス株式会社 
 

報告が正しくできていません。もう一度報告を行って下さい。 
 

20XX年 XX月 XX日 XX時 XX分 ○○地域 震度６強の地震が発生しました。 
 

■インターネットで報告 

*下記の URL からアクセス 

  https://ｗｗｗ.e-kakushin.com/eanpi/･･････ 
 

■メールに返信して報告 

*件名を削除後、下記の番号のみを入力 

  1  安全 

  2  軽傷 

  3  重傷 

*状況報告はメール本文に記述して下さい。 
 

■電話で報告 
  XX-XXXX-XXXX 
 

◇地震情報を確認 

http://info.e-kakushin.com/Equake/******.html 
 

■トップメニュー 

  https://ｗｗｗ.e-kakushin.com/login 

 

セコム安否確認サービス 

 

 

この一文が追加される。 

通知間隔：３０分/１時間/２時間、 

通知回数：１回から５回までを選択。 
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ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ CSV ファイルをダウンロードするときのご注意点 
 ダウンロードの「出力」ボタン押した後、「確認メッセージ」が表示され「ＯＫ」ボタンを押しても「ファイルダウンロード」画面が

表示されない場合は情報バーを確認ください。 

▼確認メッセージ画面 ▼ファイルダウンロード画面 

情報バーが表示されている場合はバーをクリックし、画面

の表示に従ってデータのダウンロードをおこなう。 
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5. 安否確認メールを送信した利用者に対して追加連絡のメール送信をおこなう 

 

 

１．「安否状況一覧」画面を表示します。 
※[安否確認サービス] → [管理者機能] → [災害管理]→ 安否状況[確認]ボタン押下 → 集計数クリック 

 

２．個別に送信する場合は該当者の[No.]を選択します。 

複数の利用者に一括送信する場合は該当者の｢選択｣ボックスにチェックマークを入れていき、最後に

「メール作成」ボタンを押します。（最大 100名まで一括送信できます。） 

 

 
※アドレスが未登録の利用者の「選択」ボックスは表示

されません。また、災害が「解除」された場合も「選

択」ボックスは表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．メッセージを入力し（全角 1000字まで）、「送信する」ボタンを押します。 
 

※追加連絡を受信した利用者は、受信したメールに対し  

て返信します。 

※携帯機種により受信可能文字数に制限があり、正しく受  

信できない場合があります。メッセージは簡潔にご入力  

いただくことをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

一人の利用者に送信する場合 

複数の利用者に送信する場合 
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４．追加連絡メール送信後、[安否状況集計]画面に「追加連絡対象者」ボタンが表示されます。また、利用

者がメール返信をすると「未確認メッセージ」ボタンが表示され、新着メールがあることをお知らせしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．メッセージを確認する｢No.｣を選択すると追加連絡の送信画面、および、該当利用者との連絡の送受

信履歴が表示されます。 

 

 

未読メッセージが存在する

利用者の[No.]には未読を

示すアイコンが表示される。 
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6. 応答結果などによる条件指定連絡をおこなう 

 

１．「安否状況集計画面」を表示します。「条件指定連絡」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．条件指定連絡画面が表示されるので、メール本文など、各項目を入力（または選択）します。 

入力内容を確認し「送信」ボタン（予約の場合は「予約」ボタン）を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
３．「連絡網管理」→「連絡一覧」メニューより条件指定連絡された内容を確認できます。

条件指定連絡の送信対象を選択できる 

 

▼方法１ 

・安否確認対象者以外 

 

▼方法２ 

・応答結果選択 

 災害種別 = 「震災」の場合 

  「本人の安否」「出社可否」・・・などから

応答結果を選択して送信 

どの災害から条件指定連絡を実施したか該当の災害名を表示 



 
7.災害通知メールを受信した場合（災害通知ありの管理者） 

 

「セコム安否確認サービス」へログインして災害情報を確認します。災害とし

て対応する必要があるかどうかを判断し、災害状況の変更をおこないます。 

災害状況が「確認中」の状態が長時間継続している場合、セコム災害監

視センターより、災害通知あり管理者の方へメールまたは電話による連

絡をおこないます。該当の災害について、災害としての対応が必要であ

る場合は災害状況を「災害モード」に、必要がない場合は、「解除」に変更

します。 

 

１．メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへ
ログインし、[災害管理]→[災害一覧]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．災害通知内容を確認します。災害は災害状況で検索でき
ます。災害状況を変更する災害の「災害状況変更」ボタンを

押します。 
ｃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．変更する災害状況を選択します。 

災害状況変更通知の送信有無および送信対象者を選択し、

「更新」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

※引き続きスマートフォンでメール送信をおこなう場合は、画面左上

の「戻る」ボタンで災害一覧へ戻り、「メール作成」ボタンを押します。

（「メール作成」ボタンは災害モードの場合のみ表示されます。） 

※「管理者を選択する」を選択した場合、管理者選択画面が表示され

ます。（詳細はヒント参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※災害通知メールの本文例については、

2 ページをご参照ください。 

スマートフォンで操作する 

災害状況変更通知について［管理者を選択して送信する］を選

択した場合、管理者選択画面が表示されます。送信対象者を選

択し、「送信」ボタンを押します。 
※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信する設定の管理者のみ

表示されます。（『総合管理者ＩＤでの操作とデータメンテナンスマニュ

アル 2.3.3』参照） 

※セコム災害監視センターから通知された災害については、災害状況変

更通知画面にて、意図的に送信対象から外さない限り、通知あり管理

者全員に災害状況変更通知が送信されます。 

ヒ ン ト 

安否確認をおこなう場合は

「災害モード」へ 

表示モードをＰＣ版に

変更できる 
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8. 利用者に安否確認メールを送信する 

 

利用者へ安否確認メールを送信します。 

管理者自身が災害発生の情報を入手した場合（セコム災害監視センター

から通知されない災害など）は、[新規災害]メニューより災害を登録し、メ

ールを送信します。この場合、災害状況は「災害モード」になります。 

メールの宛先は『組織単位』、『エリア（都道府県）単位』が選択できます。

メール送信は何度でもおこなえます。また、安否の未確認を対象とした再

送もできます。 

 

【災害が登録済の場合】 
災害通知受信後、災害状況を［災害モード］に変更すると、災害一覧にメ

ール送信「作成」ボタンが表示されます。 

 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ 

へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[災害管理]→[災害一覧]を選

択します。 

３．「メール作成」ボタンを押します。 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．メールのテンプレートを利用する場合は該当テンプレートを
選択します。 

５．組織単位/エリア単位のどちらで送るか送信区分を選択し

た後、「次へ」ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．メール件名、本文を入力/編集します。送信対象を指定しま

す。必要に応じて未確認への自動通知の通知間隔と回数

を選択し、「次へ」ボタンを押します。 
※送信対象の指定方法については次頁ヒントをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「未確認・応答有」「未確認」 

「応答有」は、初回送信時には 

表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「詳細条件を開く」ボタンを押すと

絞込み条件が表示される 
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７．内容を確認して「送信」ボタンを押します。 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、 

［送信］ボタンを押すと、プッシュ通知が送信されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新たに災害を登録する場合】 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ 

へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[災害管理]→[新規災害]を選

択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．各項目を入力（または選択）します。 

 

①災害名、災害名カナを入力します。
（登録した災害名は、安否報告画面に

表示されます。英語で安否報告をおこ

なう利用者がいる場合は、日本語と英

語の併記をお勧めいたします。） 

 

②災害区分を選択します。 

 

③発生日時を入力します。 

 

④災害種別をリストボックスから選択

します。 

 

⑤発生場所、詳細を入力します。 

 

⑥メールのテンプレートを利用する

場合は該当テンプレートを選択し

ます。 

 

⑦組織単位/エリア単位のどちらで

送るか送信区分を選択した後、

「次へ」ボタンを押します。 
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４．メール件名、本文を入力/編集します。送信対象を指定しま

す。必要に応じて未確認への自動通知の通知間隔と回数

を選択し、「次へ」ボタンを押します。 
※送信対象の指定方法については次頁ヒントをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
５．内容を確認して「送信」ボタンを押します。 
※災害登録通知の送信確認画面が表示されます。 

送信の有無および送信対象者を選択できます。（ヒント参照） 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、 

［送信］ボタンを押すと、プッシュ通知が送信されます。 

ヒ ン ト 

災害登録通知の送信有無と送信対象者を選択する 
新たに災害を登録しメールを送信すると、災害登録通知の送信確認画面

が表示されます。送信の有無および送信対象者を選択できます。 

［管理者を選択して送信する］を選択した場合、一覧から送信対象者を選択。 

※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信する設定の管理者のみ表示さ

れる。（『総合管理者ＩＤでの操作とデータメンテナンスマニュアル2.3.3』参照） 

 

「詳細条件を開く」ボタンを押

すと絞込み条件が表示される 
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ヒ ン ト 

送信先の指定方法について・・・ 

【組織単位で送信する場合】 

◆送信対象 

全組織 全組織の利用者にメールを送信する場合にチェッ

クを付ける。 

未確認 安否が確認できていない利用者へ送信する場合に

選択。（初回送信時には選択できません。） 

応答有 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

未確認･応答有 未確認者と応答有の両方へ送信する場合に選択。
（初回送信時には表示されません。） 

組織選択 メールを送信する組織を選択。 

 

【エリア単位で送信する場合】 

◆送信対象 

全エリア 全エリアの利用者にメールを送信する場合に選択

します。 

未確認 安否が確認できていない利用者へ送信する場合

に選択。（初回送信時には選択できません。） 

応答有 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

未確認･応答有 未確認と応答有の両方へ送信する場合に選択。
（初回送信時には表示されません。） 

エリア選択 メールを送信するエリアを選択。 

 

◆送信単位 

すべて 組織、居住地、勤務地に登録している都道府県を対象とする場合

に選択。 

組織 組織に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

居住地 居住地に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

勤務地 勤務地に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

 

「利用者数表示」ボタ

ンを押すと各組織名

称の横に所属する利

用者の合計を表示で

きる 

ご利用可能文字について 

■ｅ革新サービスでは下記文字のご使用は避けられること

をおすすめします。 

メール送信では文字化けしますので、ご注意ください。 
 

１． 記号 

①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲⑳ⅠⅡⅢ

ⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩ ㍉ ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ 

㌦ ㌣ ㌫ ㍊ ㌻ ㎜ ㎝ ㎞ ㎎ ㎏ ㏄ ㎡〝 〟№ ㏍ 

℡ ㊤㊥㊦㊧㊨㈱㈲㈹ ㍾ ㍽ ㍼ ㍻ ≒≡∫∮∑√⊥

∠∟⊿∵∩∪ 
 

２．半角カタカナ 
 

３．JIS(日本工業規格)の定める JIS X 0208 以外の文 

（JIS 基本漢字／JIS 第１第２水準漢字 以外） 

※主に常用漢字以外の旧漢字・外字など 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

特定のエリアを選択してメールを送信

する場合、[選択]にチェックを入れて

「次へ」ボタンを押し、該当エリアを選

択する。エリアは階層ごとに表示でき

る。 

「利用者数表示」ボタ

ンを押すと各エリア

名称の横に該当する

利用者の合計を表示

できます。 

特定の組織を選択してメールを送信

する場合、[選択]にチェックを入れて

「次へ」ボタンを押し、該当組織を選

択する。組織は階層ごとに表示でき

る。 
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9. 安否確認の集計結果を確認する 

 

 

１．メール送信後、登録完了のメッセージが表示されたら「安否
状況集計」ボタンを押します。 

または、メニューから[災害管理]→[災害一覧]を選択し、安

否を確認する災害の「安否状況集計」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

または 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

２．｢応答種別｣を選択し「表示」ボタンを押すと、種別ごとの安
否報告状況が表示されます。組織、組織エリア、居住地エリ

ア、または、勤務地エリア単位で表示する場合は、表示する

単位のボタンを押すと各単位で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】 

「8.利用者に安否確認メールを送信する」の

【災害が登録済の場合】の手順に従い、送

信対象を「未確認」「応答有」とすることで送

信ができます。 

「未確認へ再送」ボタンが表示される前にメ

ールを送信する場合や、メール本文を変え

て送信する場合にはこちらの方法をご利

用ください。 
 

応答種別： 

「本人の安否」「出社可否」 

「家族の安否」「家屋の状態」など 

条件を指定して連絡メールの送

信ができる。 

自動通知を利用して未確認者へ安否

確認メールを再送できる。 

「詳細」ボタンを押す→通知間隔（時間）

と通知予定回数を選択し、「設定」ボタ

ンを押す。 
※既に自動通知が設定されている場合、一度解 

除をおこなうと設定の変更が可能。 

※「30 分」を選択した場合も、初回の通知は１時間 

後に開始される。 
 

[未確認へ再送]は前のメール送

信からおおよそ１時間経過後に

表示されます。 

「自動通知」の設定がされてい

る間は、 [未確認へ再送]は表

示されません。 
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３．組織またはエリア名を選択するとその下位組織が表示され、
「集計」ボタンを押すと詳細が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．集計数を選択すると該当する利用者の詳細が表示されま
す。[検索条件を開く]を選択すると、状況を確認する利用者

をユーザーＩＤもしくは利用者名で検索できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ５．各利用者の「安否状況」ボタンを押すと詳細が表示 

されます。 

 

ヒ ン ト 

災害名を選択すると、災害の登録内容と災害状況

変更履歴が確認できます。 

安否の代行登録が可能 

誤った報告などを「未報告」へ戻すこと

が可能。（応答済の場合のみ表示される） 
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10. 安否確認メールを送信した利用者に対して追加連絡の 

メール送信をおこなう 
 

１．安否状況集計画面の集計数を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「追加連絡」ボタンを押すとメールアドレスの登録がある利
用者にチェックボックスが表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．送信先を指定します。 

 

【個別に送信する場合】 

 
追加連絡を送信する利用者の 

｢ﾒｰﾙ作成（個別）/送信履歴｣ 

ボタンを押します。 

※アドレスが未登録の利用者の

｢ﾒｰﾙ作成（個別）/送信履歴｣

ボタンは表示されません。 

※「▼検索条件を開く」を選択し、

対象となる利用者を検索できま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【複数の利用者に追加連絡を一括送信する場合】 
 

１）追加連絡を送信する利用者の

｢選択｣ボックスに☑を付けま

す。 

 

※アドレスが未登録の利用者の

｢選択｣ボックスは表示されませ

ん。また、災害が「解除」された

場合も、「選択」ボックスは表示

されません。 

 

２）選択後、「メール作成（複数選

択）」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．メッセージを入力し、（全角 1000 字まで）「送信する」ボタン

を押します。 
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５．追加連絡メール送信後、追加連絡対象者に[追加連絡対象

者]アイコンが表示されます。 

利用者がメール返信をすると[未確認メッセージ]アイコンが

表示され、新着メールが届いていることを知らせます。 

また、「追加連絡対象者」「未確認メッセージ」で検索できま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．メッセージを確認する利用者の「ﾒｰﾙ作成（個別）/

送信履歴｣ボタンを押すと追加連絡の送信画面、お

よび、該当利用者との連絡の送受信履歴が表示さ

れます。追加連絡を実施した管理者がメッセージの

内容を確認した場合、既読となり、「未読」のアイコ

ンが消えます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. 応答結果などによる条件指定連絡をおこなう。 

１．「安否状況集計画面」を表示します。「条件指定連絡」ボタ
ンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．条件指定連絡画面が表示されるので、各項目を選択し、
「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

条件指定連絡の送信対象を

選択できる 

 

▼方法１ 

・安否確認対象者以外 

 

▼方法２ 

・応答結果選択 

 災害種別 = 「震災」の場合 

 「 本人の安否 」 「 出社可

否」・・・などから応答結果を

選択して送信 
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３．メール件名、本文を入力します。 

４．送信対象を指定して、「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
５．条件を指定して、「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．入力したメールの内容が表示されるので、「送信」ボタンを
押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．［連絡網管理］→［連絡一覧］メニューより条件指定連絡 

された内容を確認できます。 
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12.災害通知メールを受信した場合（災害通知ありの管理者） 

 

「セコム安否確認サービス」へログインして災害情報を確認します。災害とし

て対応する必要があるかどうかを判断し、災害状況の変更をおこないます。 

災害状況が「確認中」の状態が長時間継続している場合、セコム災害監

視センターより、災害通知あり管理者の方へメールまたは電話による連

絡をおこないます。該当の災害について、災害としての対応が必要であ

る場合は災害状況を「災害モード」に、必要がない場合は、「解除」に変更

します。 

 

１．メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへ
ログインし、[災害管理]→[災害一覧]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．災害通知内容を確認します。災害は災害状況で検索でき
ます。災害状況を変更する災害の「災害状況変更」ボタンを

押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．変更する災害状況を選択します。 

災害状況変更通知の送信有無および送信対象者を選択し、

「更新」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

※引き続き携帯電話でメール送信をおこなう場合は、画面下部の［＃

安否トップメニュー］から安否トップメニューへ戻り、災害一覧メニュ

ーを選択、「メール作成」ボタンを押します。（「メール作成」ボタンは

災害モードの場合のみ表示されます。） 

※［管理者を選択する］を選択した場合、管理者選択画面が表示され

ます。（詳細はヒント参照） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

携帯で操作する 

※災害通知メールの本文例については、

2 ページをご参照ください。 

企業コード、ユーザーＩＤ、パスワードを入力し、[ログイン]ボタンを押す。 

安否確認をおこなう場合は

「災害モード」へ 

災害状況変更通知について［管理者を選択して送信する］を選

択した場合、管理者選択画面が表示されます。送信対象者を選

択し、「送信」ボタンを押します。 
※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信する設定の管理者のみ

表示されます。（『総合管理者ＩＤでの操作とデータメンテナンスマニュ

アル 2.3.3』参照） 

※セコム災害監視センターから通知された災害については、災害状況変

更通知画面にて、意図的に送信対象から外さない限り、通知あり管理

者全員に災害状況変更通知が送信されます。 

ヒ ン ト 
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13. 利用者に安否確認メールを送信する 

 

利用者へ安否確認メールを送信します。 

管理者自身が災害発生の情報を入手した場合（セコム災害監視センター

から通知されない災害など）は、[新規災害]メニューより災害を登録し、メ

ールを送信します。この場合、災害状況は「災害モード」になります。 

メールの宛先は『組織単位』、『エリア（都道府県）単位』が選択できます。

メール送信は何度でもおこなえます。また、安否の未確認を対象とした再

送もできます。 

 

【災害が登録済の場合】 
災害通知受信後、災害状況を「災害モード」に変更すると、災害一覧にメ

ール送信[作成]ボタンが表示されます。 

 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ 

へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[災害管理]→[災害一覧]を選

択します。 

３．[メール作成］ボタンを押します。 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．メールのテンプレートを利用する場合は該当テンプレートを
選択します。 

５．組織単位/エリア単位のどちらで送るか送信区分を選択し

た後、「次へ」ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．メール件名、本文を入力/編集します。 

送信対象を指定します。 

必要に応じて未確認への自動通知の通知間隔と回数を選択

し、「次へ」ボタンを押します。 
※送信対象の指定方法については次頁ヒントをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「未確認・応答有」「未確認」「応答有」 

は、初回送信時には表示されません。 
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７．内容を確認して「送信」ボタンを押します。 
※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、 

［送信］ボタンを押すと、プッシュ通知が送信されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【新たに災害を登録する場合】 

１．インターネットを利用して、https://www.e-kakushin.com/login/ 

へ接続しログインします。 

２．[セコム安否確認サービス]→[災害管理]→[新規災害]を選

択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

３．各項目を入力（または選択）します。 

 

①災害名、災害名カナを入力します。 
（登録した災害名は、安否報告画面に表示

されます。英語で安否報告をおこなう利用者

がいる場合は、日本語と英語の併記をお勧

めいたします。） 

 

②災害区分を選択します。 

 

③発生日時を入力します。 

 

④災害種別をリストボックスから選択しま

す。 

 

⑤発生場所、詳細を入力します。 

 

⑥メールのテンプレートを利用する場合

は該当テンプレートを選択します。 

 

⑦組織単位/エリア単位のどちらで送る

か送信区分を選択した後、「次へ」ボタ

ンを押します。 
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４．メール件名、本文を入力/編集します。 

送信対象を指定します。 

必要に応じて未確認への自動通知の通知間隔と回数を選択

し、「次へ」ボタンを押します。 
※送信対象の指定方法については次頁ヒントをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
５．内容を確認して「送信」ボタンを押します。 
※災害登録通知の送信確認画面が表示されます。送信の有

無および送信対象者を選択できます。（ヒント参照） 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、 

［送信］ボタンを押すと、プッシュ通知が送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

災害登録通知の送信有無と送信対象者を選択する 
新たに災害を登録しメールを送信すると、災害登録通知の送信確認画面

が表示されます。送信の有無および送信対象者を選択できます。 

ヒ ン ト 

［管理者を選択して送信する］を選択した場合、一覧から送信対象者を選択。 

※一覧にはあらかじめ災害状況変更通知を受信する設定の管理者のみ表示さ

れる。（『総合管理者ＩＤでの操作とデータメンテナンスマニュアル2.3.3』参照） 

 

ヒ ン ト 
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ご利用可能文字について 

■ｅ革新サービスでは下記文字のご使用は避けられること

をおすすめします。 

メール送信では文字化けしますので、ご注意ください。 

 

１． 記号 

①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲⑳ⅠⅡ

ⅢⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩ 

㍉ ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ ㌦ ㌣ ㌫ ㍊ 

㌻  

㎜ ㎝ ㎞ ㎎ ㎏ ㏄ ㎡〝 〟№ ㏍ ℡ ㊤㊥㊦㊧㊨

㈱㈲㈹ ㍾ ㍽ ㍼ ㍻ ≒≡∫∮∑√⊥∠∟⊿∵∩

∪ 

 

２． 半角カタカナ 

 

３． JIS(日本工業規格)の定める JIS X 0208 以外の文字

（JIS 基本漢字／JIS 第１第２水準漢字 以外） 

※主に常用漢字以外の旧漢字・外字など 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

ヒ ン ト 

送信先の指定方法について・・・ 

【組織単位で送信する場合】 

◆送信対象 

全組織 全組織の利用者にメールを送信する場合にチェッ

クを付ける。 

未確認 安否が確認できていない利用者へ送信する場合に

選択。（初回送信時には選択できません。） 

応答有 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

未確認･応答有 未確認者と応答有の両方へ送信する場合に選択。
（初回送信時には表示されません。） 

組織選択 メールを送信する組織を選択。 

 

【エリア単位で送信する場合】 

◆送信対象 

全エリア 全エリアの利用者にメールを送信する場合に選択

します。 

未確認 安否が確認できていない利用者へ送信する場合

に選択。（初回送信時には選択できません。） 

応答有 応答有に集計された利用者へ送信する場合に選

択。（初回送信時には表示されません。） 

未確認･応答有 未確認と応答有の両方へ送信する場合に選択。
（初回送信時には表示されません。） 

エリア選択 メールを送信するエリアを選択。 

 

◆送信単位 

すべて 組織、居住地、勤務地に登録している都道府県を対象とする場合

に選択。 

組織 組織に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

居住地 居住地に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

勤務地 勤務地に登録している都道府県を対象とする場合に選択。 

 

特定の組織を選択してメールを送信

する場合、[選択]にチェックを入れて

「次へ」ボタンを押し、該当組織を選

択する。組織は階層ごとに表示でき

る。 

「利用者数表示」ボタ

ンを押すと各エリア

名称の横に該当する

利用者の合計を表示

できます。 

「利用者数表示」ボタ

ンを押すと各組織名

称の横に所属する利

用者の合計を表示で

きる 

特定のエリアを選択してメールを送信す

る場合、[選択]にチェックを入れて「次

へ」ボタンを押し、該当エリアを選択す

る。地域/都道府県で表示切替可能。 
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14. 安否確認の集計結果を確認する 

 

 

１．メール送信後、登録完了のメッセージが表示されたら［安否
状況集計］を選択します。 

または、メニューから[災害管理]→[災害一覧]を選択し、安

否を確認する災害の「安否状況集計」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

または 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

２．｢応答種別｣を選択し「表示」ボタンを押すと、種別ごとの安
否報告状況が表示されます。組織、組織エリア、居住地エリ

ア、または、勤務地エリア単位で表示する場合は、表示する

単位のボタンを押すと各単位で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

応答種別： 

「本人の安否」「出社可否」「家族の安

否」「家屋の状態」など 

【参考】 

「13.利用者に安否確認メールを送信する」

の【災害が登録済の場合】の手順に従い、

送信対象を「未確認」「応答有」とすることで

送信ができます。 

[再送]ボタンが表示される前にメールを送

信する場合や、メール本文を変えて送信す

る場合にはこちらの方法をご利用くださ

い。 
 

【再送】ボタンを押すと未確認者へ安否確

認メールを再送できる。 
※メール本文は前に送信したものを利用す

る。 

※［再送］ボタンは安否確認メール送信後、

おおよそ 1時間経過後に表示される。 

※「自動通知」の設定がされている間は、 

［再送］ボタンは表示されない。 

※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場

合、［送信］ボタンを押すと、プッシュ通知が

送信されます。 

 

【再送】ボタンを押すと応答有の利用者へ

安否確認メールを再送できる。 
※メール本文は前に送信したものを利用す

る。 

※[再送]ボタンは安否確認メール送信後、

おおよそ 1時間経過後に表示される。 

条件を指定して連絡メールの送

信ができる。 

自動通知を利用して未確認者へ安否

確認メールを再送できる。 

[詳細]ボタンを押す→通知間隔（時間）

と通知予定回数を選択し、「設定」ボタ

ンを押す。 
※既に自動通知が設定されている場合、一度解 

除をおこなうと設定の変更が可能。 

※「30 分」を選択した場合も、初回の通知は１時間 

後に開始される。 
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３．組織またはエリア名を選択するとその下位組織が表示され、
「集計」ボタンを押すと詳細が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．集計数を選択すると該当する利用者の詳細が表示されま
す。[検索条件を開く]を選択すると、状況を確認する利用者

をユーザーＩＤもしくは利用者名で検索できます。また、利用

者名称を選択すると、所属組織情報と安否状況が確認でき

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害名を選択すると、災害の登録内容と災害状況

変更履歴が確認できます。 

安否の代行登録が可能 

誤った報告などを

「未報告」へ戻す

ことが可能。 
（応答済の場合の

み表示される） 

ヒ ン ト 
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15. 安否確認メールを送信した利用者に対して追加連絡の 

メール送信をおこなう 
 

１．安否状況集計画面の集計数を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「追加連絡」ボタンを押すとメールアドレスの登録がある利
用者にチェックボックスが表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．送信先を指定します。 

 

【個別に送信する場合】 

 
追加連絡を送信する利用者の

｢No.｣を選択します。 

※アドレスが未登録の利用者の

｢No.｣は選択できません。 

※「▼検索条件を開く」を選択し、対

象となる利用者を検索できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【複数の利用者に追加連絡を一括送信する場合】 
 

 

１）追加連絡を送信する利用者の

｢選択｣ボックスに☑を付けます。 

 

※アドレスが未登録の利用者の｢選

択｣ボックスは表示されません。ま

た、災害が「解除」された場合も、

「選択」ボックスは表示されませ

ん。 

 

２）選択後、「メール作成」ボタンを

押します。 
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４．メッセージを入力し、（全角 1000 字まで）「送信する」ボタン

を押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

５．追加連絡メール送信後、追加連絡対象者に[追加連絡対象

者]アイコンが表示されます。 

利用者がメール返信をすると[未確認メッセージ]アイコンが

表示され、新着メールが届いていることを知らせます。 

また、「追加連絡対象者」「未確認メッセージ」で検索できま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．メッセージを確認する｢No.｣を選択すると追加連絡の送信画

面、および、該当利用者との連絡の送受信履歴が表示され

ます。追加連絡を実施した管理者がメッセージの内容を確

認した場合、既読となり、「未読」のアイコンが消えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. 応答結果などによる条件指定連絡をおこなう。 

１．「安否状況集計画面」を表示します。「条件指定連絡」ボタ
ンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．条件指定連絡画面が表示されるので、各項目を選択し、
「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

条件指定連絡の送信対象を

選択できる 

 

▼方法１ 

・安否確認対象者以外 

 

▼方法２ 

・応答結果選択 

 災害種別 = 「震災」の場合 

 「 本人の安否 」 「 出社可

否」・・・などから応答結果を

選択して送信 
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３．メール件名、本文を入力します。 

４．送信対象を指定して、「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
５．条件を指定して、「次へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．入力したメールの内容が表示されるので、「送信」ボタン
を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．［連絡網管理］→［連絡一覧］メニューより条件指定連絡さ
れた内容を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

どの災害から条件指定

連絡を実施したか該当

の災害名を表示 


