
災害発生時の初動マニュアル（管理者・災害通知あり 編）  -ver.1.10.0-   

■「災害通知メール」を受信したら、メールに記載されたＵＲＬから「セコム安否確認サービス」へログインし、「災害状況」の変更をおこないます。 
※災害通知は、あらかじめ設定された条件を満たす地震が発生した場合に送信されます。 

災害状況とは 

 ◆災害通知 

 メール受信 「災害として対応しない」場合 

「災害として対応する」場合 

「判断中のため、 

保留にする」場合 

電話（自動音声） 

による◆災害通知 

確
認
中
に
変
更 

状況確認通知メール 
※オペレーターによる電話連絡が 

  おこなわれる場合もあります。 

＊
災
害
モ
ー
ド
に
変
更 

 代行送信   

 通知メール 

※確認がとれると・・・ 

（②音声ガイダンス例（★）の時点
で「確認中」になります） 

解
除
に
変
更 

未処理 

災害通知を認知していない、 

または未対応の状態 

確認中 

災害として対応する必要が 

あるか否かを検討中の状態 

解除 

災害として対応しない、または 

対応が終了した状態 

自動で「災害モード」に変更されます。 

概ね３０分間 

未対応の場合 

「確認中」のまま長時間
経過した場合 

１ 

３ 

1－2 

現在も災害状況が「確認中」から変更され
ていません。下記ＵＲＬからログインし、
「災害モード」または「解除」への変更をお
願いします。 

https://www.e-kakushin.com/anpi/ 

 

「災害状況」変更あり 「災害状況」変更なし 

▼パソコン 

「災害一覧」画面より、該当
災害の「災害状況」を変更し
「変更」ボタンを押す。 

▼携帯 

「災害一覧」画面より、該当
災害の「災害状況変更」ボタ
ンを押す。災害状況を変更し
「更新」ボタンを押す。 

災
害
モ
ー
ド 

解
除
に
変
更 

＊「安否確認メールの送信」 

    の実施へ 

災害モード 

災害として対応中の状態 

＊安否確認をおこなうモード 

概ね 

３０分後 

２ 

連絡不可 

■利用者へ安否確認メールが自動送信される場合（代行送信） 
※代行送信は、あらかじめ設定された条件を満たす地震が発生した場合に送信されます。 

セコム安否確認サービスへログイン 

利用者 

安否確認メール 

あらかじめ設定されている管理者（通知あ
り）3名の優先順位の順に電話連絡されます。 

連絡が取れない（未処理の状態が続いてい
る）場合、概ね３０分後に災害通知メールが
再送信されます。 

 「安否状況の確認」へ 

◆災害通知は災害規模などにより、災害状況が変更されるまで複数回繰り返されます。 

次ページ[Ⅰ]へ 

次ページ[Ⅱ]へ 

次ページ[Ⅲ]へ 

※代行送信通知メールは送信対象となる利用者がいない場合も送信されます。 

「代行送信通知メール」例 

地震発生により、対象地域の方には安
否確認メールの代行送信処理を行いま
した。災害状況は「災害モード」に設定し
ておりますので、安否状況を下記ＵＲＬよ
りご確認ください。 

https://www.e-kakushin.com/anpi/ 

1－2 

「状況確認通知メール」例 
３ 

 【本人確認】 
『こちらはセコム安否確認サービスです。 

お客様は○○様ですか。 

 よろしければ「１」を、そうでない場合は
「２」を押してください。』 

 【ご本人の場合】 
『災害のご連絡です。△△（災害名）が発生
しました。詳細情報は、メールを確認してく
ださい。 

 よろしければ、「１」（★）、もう一度、災害
を確認する場合は、「２」を押してください。』 

『通話を終了します。』 

音声ガイダンス例 
２ 

「災害通知メール」例 

災害内容を確認の上、災害一覧から対象
の災害について初動対応を実施して下さい。 

https://www.e-kakushin.com/anpi/ 
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■「代行送信」がおこなわれた場合、災害状況は自動的に「災害モード」に切り替わりますので、『Ⅲ 利用者の安否状況を確認する』へ進んでください。 

災害発生時の初動マニュアル（管理者・災害通知あり 編） 操作方法  ※詳細な操作方法については、「管理者用操作マニュアル」をご参照ください。 

Ⅰ災害通知内容を確認し災害状況を変更する 

1. 災害通知メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービ   
   スへログイン→ [管理者機能]を選択。 
2. 災害管理画面で該当する災害名を選択し、災害通知内容を確認。 
3. 該当する災害について、災害状況のリストボックスから変更する 
   災害状況を選択し、[変更]ボタンを押す。 
4. [変更]ボタンを押すと、災害変更状況通知の送信先を選択する画 
   面が表示されるので、送信先を選択し、「ＯＫ」ボタンを押す。 

【パソコン】 

安否確認をおこなう場合は「災害モード」へ。 

選択後、ここを押す。 

【携帯】 

1. 災害通知メールに記載されたＵＲＬからセコム安否確認サービスへ   
   ログイン→[災害管理]→[災害一覧]を選択。 
2. 災害状況を選択し、[検索]ボタンを押す。 
3. 該当の災害の[災害状況変更]ボタン押す。 
4. 災害状況を選択。 
5. 災害状況変更通知の送信先を選択し、［更新]ボタンを押す。  

■□ポイント□ ■ 

災害状況が「確認中」の場合、利用者が自主的に安否の報告をおこなおうとしてもでき
ません。安否報告（安否確認）ができるのは「災害モード」です。 

1.           2. 3.          4.5. 

1.  2.  3.                                            4.  

「管理者を選択する」を選
択した場合、一覧から送
信対象者のチェックボック
スに☑を付ける。 



■「代行送信」がおこなわれた場合、災害状況は自動的に「災害モード」に切り替わりますので、『Ⅲ 利用者の安否状況を確認する』へ進んでください。 

災害発生時の初動マニュアル（管理者・災害通知あり 編） 操作方法  ※詳細な操作方法については、「管理者用操作マニュアル」をご参照ください。 

■ 災害状況を災害モードに変更すると災害一覧にメール送信[作成] ボタンが 
    表示されます。 

【パソコン】 

【携帯】 

Ⅱ利用者に安否確認メールを送信する 

1.                                                   2.  

1.           2.          3.         4.5.6.        7.8. 

1. メール送信[作成]ボタンをクリックする。 

2. 各項目を入力（または選択）し、[送信]ボタンを押す。 

 ※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、［送信］ボタンを押すと 

  プッシュ通知が送信されます。 

 

1.安否トップメニューから[災害管理]→[災害一覧]を選択。 

2.災害状況「災害モード」を選択し、[検索]ボタンを押します。 
 次に該当の災害の  [メール作成]ボタンを押す。 

3.各項目を選択し、[次へ]ボタンを押す。 

4.メール件名、本文を入力する。 

5.送信対象を指定する。 

6.必要に応じて未確認への自動通知の通知間隔と回数を選択し、 
  [次へ]ボタン を押す。  

7.入力した安否確認メールの内容が表示されるので、[送信]ボタンを 
  押す。 

 ※「プッシュ通知配信」の利用申込みがある場合、［送信］ボタンを押すと 

  プッシュ通知が送信されます。 

8.[送信処理を受け付けました。のメッセージが表示され、 
 安否確認メールが送信される。 

メール送信[作成] ボタン 



災害発生時の初動マニュアル（管理者・災害通知あり 編） 操作方法  ※詳細な操作方法については、「管理者用操作マニュアル」をご参照ください。 

【パソコン】 

【携帯】 

Ⅲ 利用者の安否状況を確認する 

災害名を選択す
ると、災害の登録
内容と災害状況
変更履歴が確認
できます。 

1. 安否確認サービス→管理者機能→[災害管理]を選択。  

2. 集計画面を表示する災害の安否状況[確認]ボタンを押す。  

3. 安否状況集計画面が表示される。  

1.メニューから[災害管理]→[災害一覧]を選択。  

2.災害状況「災害モード」を選択し、[検索]ボタンを押す。次に該当の 
災害の[安否状況集計]ボタンを押す。 

3.安否報告の集計結果が一覧で表示される。 

4.表示する単位のボタンを押すと各単位で表示される。 

5.組織またはエリア名を選択するとその下位組織が表示される。 
[集計]ボタンを押すと詳細が表示される。 

6集計画面で各集計数を選択すると該当する利用者の詳細が表示 
される。 

7.状況を確認する利用者をユーザーＩＤと利用者名で検索できる。 
また、利用者名称を選択すると、所属組織の情報と安否報告の 
内容が確認できる。  

①安否の集計は一定の間隔でおこなわれます。最新の集計値を確認する場合は[最新表示] ボタンを押してください。  ②メール返信による安否報告は、本人情報に登録しているメールアドレスと一致した場合のみ集計されます。 

ご注意 

1.           2.            3.4.             5                       6.           7. 

利用者をユーザーＩＤと利用者名で検索できます。 

1. 2.                                                                3.  
集計結果の一括ダウン
ロードが可能。 

未確認への自動通知の設定や解除が可能。 

結果を表示する対象種別を切り替える。 結果を表示する応答種別を切り替える 

各名称を選択すると、下位組織の各組織/エリアの詳細が確認可能。            

各集計数を選択すると、該当の
利用者の詳細が確認可能。 

「安否確認メール」
の再送が可能。 

 


