
裏面　診断事例ご紹介

物流現場無料簡易診断のご案内

工場物流で培った経験のある専属の現場改善部隊による無料の物流現場診断

目安として現場調査日より1～2週間程度でご報告致します。

【 "大崎" 物流現場診断のメリット】
・客観的な現場視点で改善の手掛かりに。

・通常業務で改善まで手が回らないお客様の時間短縮のお助けに。

・お客様の環境に沿ったご提案書によるアウトプット。(社内上申の参考に)

・理想論などを振りかざす評論家でない実行性のあるご提案内容。

物流現場診断の流れ

④診断報告

① 事前打ち合わせ

ヒアリング

・現状業務についてのご確認

・物の入荷～出荷までの流れの把握

・使用設備・入出荷量のご確認

②現場調査

日程の調整

・現場調査日の調整、診断当日の動き、診断後のご提案

までの日程のすり合わせ、お客様社内のご調整。

※必要に応じて、秘密保持契約を締結します。

③現場調査
・科学的手法(ECRS、WS、QC7つ道具など)

を用いた調査

診断事例

こんなことお困りではございませんか？？？

・自社に物流のプロが不在・・・

・今の物流が良いのか悪いのかわからない・・・

・製造現場が忙しくて、物流まで手が回らない・・・

会社方針・事業計画で物流現場の改善取り組みの指令が・・・

試してみませんか？お手伝い致します！



㈱大崎は、物流で製造現場を支援する会社です！！

診断事例
≪対象業種≫

・輸送用機械器具/情報通信機械器具/電子部品・デバイス・電子回路/電気機械器具/業務用機械器具/生産用機械器具の

製造業様、上記の卸企業/物流部門様など

・大崎で一括した業務請負ができます。

・専属の立上部隊が入り、安定稼働に入るまでサポートする体制が整っております。

・貴社の物流パートナーとして、継続的な改善への取り組みとご提案を推進致します。

物流現場診断を経て、大崎の改善提案を実現するために

アウトソーシングを検討してみませんか？

・調査結果の定量・定性情報より理論づけて、お客様の認識問題、調査してきた課題に対して

「大崎」として改善可能なご提案をしております。

添付資料４．２Sパトロール（11/29）
項 写真 内容 対策 項 写真 内容 対策 項 写真 内容 対策 項 写真 項 写真

1

段ボールで仕
切りをしている
が、製品が少
なくなって倒れ
ている

ブックエンドな
どを利用する

7

台車が多く、あ
ちらこちらに置
いてあり、2Sが
できていない

整理・整頓の
実施

13

先入れ先だし
表示はとても
わかりやすい
が、一部徹底さ
れていない

運用の徹底

19 25

2

棚表示が小さく
見づらい

特定の数字・
文字を大きくし
て目立たせる

8

同上 同上

14

不要であろうも
のが、倉庫隅
に置いてある

整理・整頓の
実施

20 26

3

製品の状態表
示が分からな
い

補充在庫なの
かどうかなど、
表示をする

9

壁の表示がど
のような意味
かわからない

整理・整頓の
実施

15

パレットが立て
かけてあり、倒
れる危険があ
る

整理・整頓の
実施

21 27

4

不要なコンテ
が保管されて
いる

スペースの有
効活用

10

パレット上の表
示や、印刷物
が散乱

整理・整頓の
実施

16

この表示は適
用されている
のか？

間違いの元と
なるので、不要
であれば廃棄

22

5

整理、整頓が
必要

ラインテープな
どで区分けを
はっきりさせる

11

通路か保管ス
ペースか。区
別がない

整理・整頓の
実施

17

通路に製品が
直置き

整理・整頓の
実施

23

6

1FのEV前の通
路の表示が置
いてある

不要であれば
撤去

12

同上 同上

18

通路に製品が
直置き

整理・整頓の
実施

24

方面別仕分棚は仕分
後も空きが多い
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㈱大崎　営業開発部

添付資料３．観測時の気づきメモ
内容 分類（４M) 備考 大分類 メモ 改善案 フロア エリア

1 ２F⇒１Fへの運搬を２名の作業者が個別に実施 方法 ＊
客先仕
分け

分業はなく、一人で作業完結
・２Fで集約して下ろす
・運搬と集品を分業する

２F
パレット
品

2 歩行・運搬が非常に多い 方法 ＊ 共通 伝票の出し方、役割分担（エリア担当）が原因
3 チェック回数多い 方法 ＊ 共通 ①ピック、②客先棚入れ、③梱包　の計３回 WMS、レジ検品導入

4
台車１台分ピックしたら客先棚へ運搬する手順なの
で、往復の運搬が多く効率が悪い

方法 ピック
何度もエリアと１F客先棚を移動しており、歩行が増
える原因になっている

・各エリアにカゴ台車を設置
・ある程度まとめて、一度で運搬する

１F

5 客先棚への仕分けで、台車と棚を何度も往復している 方法 作業
客先仕
分け

・リストを上から順にやっているのか？ 向け先ごとに仕分けしてから収納してはどうか １F 出荷場

6 梱包作業手順が人によってまちまち 方法 作業
出荷梱
包

梱包リストとの照合の仕方がバラバラ 1F 出荷場

7
ヤマト便出荷は毎回パレットを置いて、積み替えして
いる

方法 作業
出荷梱
包

・置き場を固定（区画切る）
・カゴ台車にじか積み

1F 出荷場

8
デバンの際、フォークで高さを合わせたパレットに人を
乗せ、コンテナからパレットを引き出していた

方法 作業 デバン
・フォークのツメが短い為、２列目はツメが届かない
・パレットからの落下など事故の原因になる

長ツメのオプションを付ける

9 新人教育は口頭で指導（マニュアル未使用） 方法 教育 共通
・初導教育用のマニュアル整備
・指導方法の統一

10
棚補充前の箱を開梱する際、クラフトテープを手で剥が
していた

方法 棚補充

・箱再利用目的（素材がつるつるで、残すとテープ上
貼りができないため）
・毎回ゴミが発生
・剥がすのに手間取る場面もあった

・テープの素材変更 1F

11 工場横持ち便、複数名で仕分け物探ししていた 方法 入庫
・工場便は荷降ろししたらそのまま固めて置いてある
・各自担当エリアの製品をピックアップしている

仕分けは数名で行い、エリア毎にカゴ台車等に
分けておく

１F

12 SEO品のパレットをエリアへ入庫大変 方法
パレット
入庫

・メイン通路にパレット置いて、保管パレットに手荷
役で積み付けしている

・平台車で入庫・保管し、スペース確保
　（通路狭くできる）

１F
パレット
品

13
パレットに棒積みで運搬しているため、バランスが悪く
荷崩れが心配

方法
パレット
入庫

パレットバンド導入 １F
パレット
品

14 特殊品のピックは、物探しでうろうろしている 方法 ピック
・フリーロケで物が散在（棚数8基程度）
・入庫とピックで担当者が違うため

１F I

15 チャイムが鳴ったらずぐに作業開始していた 人 良 共通
16 作業者の移動速度が速い 人 良 共通 みんな頑張っている！
17 各作業者が、各自の判断で作業できる 人 良 共通 習熟が非常に高く、細かい指示は必要ない

18 職場の雰囲気が良い 人 良 共通
・女性がカギ
・気遣いがある

19 梱包時異品を発見 人 良
出荷梱
包

製品知識が無いとできない（習熟高い） 1F 出荷場

20 積み替え作業で作業者が腰痛になってしまった 人 共通 モーター重い（20ｋｇ） パワードスーツ（大林組採用） １F
パレット
品

21 欠員出ても補充や応援が無い（3欠で大変） 人 共通

22 一部の作業者しか応援に行かない（行けない？） 人 共通
・全体を把握して、指示出しする人がいない
・できる人程負荷が大きくなっている

現場リーダーを選任する

23 フォーク作業時、ヘルメットの顎紐をしていない 人 デバン 危険NG 外

24 ピック台車で梱包しており、狭くてやりにくそう 設備・環境 ＊
出荷梱
包

・作業机で梱包
・梱包ラインと手順の見直し
　①レイアウト変更
　　・客先棚減らす
　　・ライン減らす（３⇒２）
　②作業を分業（検品と梱包）

1F 出荷場

25 金属の棚番が劣化で落ちそうになっている 設備・環境 表示 共通 落下すると商品の破損、ケガの原因になる
・プラダンなど素材変更
・取り付け位置を棚上へ釣り下げにする

１F

26 ヤマト出荷品置き場　表示がない 設備・環境 表示
出荷梱
包

他に西濃の出荷もあったが置き場は？ １F

27 梱包エリアのコロコン設置場所に表示が無い 設備・環境 表示
出荷梱
包

設置位置をテープで表示する １F 出荷場

28 棚の表示にメリハリが無い 設備・環境 表示
棚入庫、
ピック

類似品番多く、間違いの元になりそう
・表示の強調、色、枠、注意書きや写真などを
使って、初心者でも分かりやすく

１F

29 棚番分かり辛い 設備・環境 表示
棚入庫、
ピック

・表示が見づらい
・番号が覚えづらい

・見やすく大きく表示
・階層-エリア-詳細で、ルール付けを分かりや
すく変更する

全体

30 先入れ先出し表示が見づらい 設備・環境 表示
パレット
入庫

表示見直し（箱開け冶具と一体化はどうか） １F
パレット
品

31 不微動品が棚を圧迫している 設備・環境 保管 共通 導線の無駄の原因になる ・ハト箱、ダンボール穴あけの仮棚はどうか １F

32
梱包資材が分散して置かれており、何度も取りに行っ
ていた

設備・環境 保管
出荷梱
包

分業化して、一か所に全種類保管 １F 出荷場

33
中２階の棚は充填率50％程度（半分は空いている）
で、棚前にじか積みしている

設備・環境 保管 棚入庫
エリア担当が欠員のフォローに入っていて、補充に
手が回らない様子

棚を撤去して、直積みにする 中２F
パレット
品

34 外で保管のパレットはネステナ不要ではないか 設備・環境 共通
・ネステナなのでハンドではすくえない
・量も少ない

ネステナ撤去、逆ネスに交換 外

35 棚配置に見直しの余地あり 設備・環境 保管 共通
・メインの通路に対して直角に棚がならんでいる
　⇒必ず棚の長さ分歩行が発生

・メインの通路と並行に棚を並べる
　⇒出荷頻度高い製品分かれば、並べ方工夫
し、メイン通路から直でピックできるようにする

１F

36 台車が各エリアに散乱している 設備・環境 共通
・数が多いかもしれない
・各エリアに置き場の表示やルールがないように見
えた

全体

37 梱包エリア照明が暗い 設備・環境
出荷梱
包

虫眼鏡で送り状確認していた 作業台を設置し、手元照明を付ける １F 出荷場

38
出荷場コロコン周辺のゴミ箱の位置が高く、入れづら
そう

設備・環境
出荷梱
包

・足元に置く
・人が携帯する

１F 出荷場

39 一方通行の棚やパレットがあり、歩行が増えている 設備・環境
棚入庫、
ピック

戻り歩行はムダ １F

40
パレット保管エリアは通路が狭いため、メイン通路にパ
レットを置いて手運びで往復している

設備・環境
パレット
入庫

・積み替えに手間がかかる
・作業者への体への負担も大きい

１パレット分の通路幅を確保 １F
パレット
品

41 スイッチ棚の照明が暗い 設備・環境 ピック ２F
42 通路せまく、手押し台車入っていけないエリアがある 設備・環境 ピック 歩行が長くなって非効率 台車１台分の通路幅を確保する

43 リストの紙が大きく、チェック作業しづらそう 設備・環境 ピック
・今はA３サイズ
・ドットプリンターなので、変更は難しい

A４サイズ位にまとめられないか

44 ピック台車小さい 設備・環境 ピック ２段台車では収納性に難あり 上段も使える台車に変更 １F
45 ピック台車縁が低く、運搬中に物が落下しそう 設備・環境 ピック サイドに柵を設けてはどうか １F
46 端数を入れた箱に表示が無い 設備・環境 ピック 状態が分からない 箱に表示を付ける １F

47 台車にピックリストを置く場所が無い 設備・環境 ピック
・邪魔そうにあちこちに置く
・バインダーを落とす

リスト入れ（スリーブ）付ける １F

48
棚の最上段にも物が置いてあり、台が無いと取れない
エリアあり

設備・環境 ピック １F
パレット
品

49 ２Sできていない 管理 ＊ 共通
・やりかけになっている場所が多い
　⇒エリア担当が作業に忙殺されている

※別紙参照

50 標準化できていない 管理 ＊ 共通
・強烈な俗人作業（高い習熟を要求される）
　⇒人が定着しない原因になっている

・初導教育用のマニュアル整備
・指導方法の統一

51 作業の進捗が分からない 管理 共通
52 16：00以降は出荷終わるまで休憩なし 管理 共通 1F 出荷場

53 空き箱が放置されている 管理 ピック パレットの死角に隠れて置き忘れの模様 １F
パレット
品
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表５-２　朝夕EV待ちの要因分析

朝夕のEV待ちが多い

人設備

作業方法部品

ピック台車の置場が

A棟２階にあるEVの１回の使用が終わる

まで呼べない。

他部署で使っている

１階にPICする共通部品が

多くある

以前から２階から

始まるものとなっている
A棟２階に事務所がある

ピック台車と人が一緒に

動いている

１回で連続して往復使用でき

るEV仕様となっている。

１階でEVを使用する作業が多い

日報時間にEV待ちに

作業準備時間も入れ

てしまっている

①現場調査

②調査結果分析

③課題抽出

対策検討

④優先改善順位付け

⑤改善提案
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